DiariotfOficial
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Administracdo da Exma. Sr2. Fatima Bezerra — Governadora

ANO 87 » NUMERO: 14.733 NATAL, 12 DE AGOSTO DE 2020 * QUARTA - FEIRA

Portaria Conjunta n® 011/2020-DPGE/CGDPE

Dispbe sobre o plano para retomada gradual das atividades presenciais da
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte e as medidas administrativas
para prevengdo de contdgio da covid-19 durante a pandemia do novo coronavirus.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso das suas atribuicdes legais, que lhe confere o
art. 89, inciso Xlll, e o art. 97-A, incisos Il, lll e VI, todos da Lei Complementar Federal de n2 80/1994, e a CORREGEDORA-
GERAL DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso de suas atribuicdes legais, insertas no art.
13 da Lei Complementar Estadual n2 251/2003, e no art. 105, inciso IX, da Lei Complementar Federal n2 80/94,

CONSIDERANDO que a Defensoria Publica é instituicdo permanente e essencial a funcdo jurisdicional do Estado e o dever de
assegurar condicoes para a continuidade dos servicos;

CONSIDERANDO a necessidade de ampliacdo da prestacao de assisténcia juridica a populacdo vulnerdvel do Estado do Rio
Grande do Norte, obedecendo as recomendacdes sanitarias necessarias para o periodo de enfrentamento a pandemia da
COVID-19;

CONSIDERANDO aimprescindibilidade na emissdo de orientagdes gerais a serem observadas visando a prevencado, ao controle
e a mitigacdo da transmissdo da COVID-19 na retomada segura das atividades e convivio social seguro a fim de conter a
propagacdo de infecgdo e transmissdo local e preservar a saude de Defensores Publicos, servidores, estagidrios, terceirizados
e usuarios em geral;

CONSIDERANDO a Portaria n2 1.567 de 18 de junho de 2020 do Ministério da Saude que estabelece
orientacdes gerais visando a preven¢ao, ao controle e a mitigacdo da transmissao da COVID-19, e a
promocao da saude fisica e mental da populacao brasileira, de forma a contribuir com as acdes para a
retomada segura das atividades e o convivio social seguro;

CONSIDERANDO o Decreto n2 29.794 do Governo do Estado do Rio Grande do Norte que dispde sobre
as medidas de saude e a politica de isolamento social rigido para o enfrentamento do novo coronavirus
(COVID-19) durante a retomada gradual das atividades econdmicas no ambito do Rio Grande do Norte
e da outras providéncias;

RESOLVEM:
Art. 19. Regulamentar plano de retomada das atividades presenciais na sede Administrativa e Nucleos da Defensoria Publica
do Estado do Rio Grande do Norte, estabelecendo regras e orienta¢gdes a serem observadas por todos os seus membros,

servidores, estagiarios e colaboradores.

Art. 22. Em atendimento a recomendac¢des dos drgaos de seguranca sanitaria, para fins do retorno presencial das atividades,
adotar-se-do, em cada unidade de funcionamento, os seguintes procedimentos:




| - instalacdo de placas de acrilico ou barreiras fisicas nas recepgdes e guichés de atendimento;

Il - disponibilizagdo de alcool em gel 70%, fixando-se dispensadores em locais visiveis e de facil acesso a todos;

Il — estabelecimento de assentos indisponiveis para utilizacdo, procedendo ao isolamento devido;

IV - manutencgdo dos locais de circulacdo e areas comuns com os sistemas de ar condicionado revisados e limpos;

V —fixacdo de sinalizadores de seguranca para o piso, no sentido de se assegurar o distanciamento indicado entre as pessoas
gue estejam em espera;

VI — fornecimento de mdscaras em acrilicos, tipo “face shield” para servidores, Defensores Publicos, estagidrios e
colaboradores;

VIl — disponibilizacdo de termOmetros apropriados, para afericao, sem contato, da ocorréncia de estado febril de todos
aqueles que necessitarem ingressar nas dependéncias dos Nucleos.

Art. 32. Todos os Defensores Publicos, servidores, estagiarios e colaboradores deverao respeitar as seguintes orientacoes:

| —manutencdo de distancia minima de 1,5m (um metro e cinquenta centimetros) entre pessoas, no decorrer do atendimento
ou na prépria espera;

Il — utilizacdo de mascaras de protecdo no interior dos érgdos da Defensoria Publica, inclusive pelos prdprios assistidos;

Il — uso de mascaras de protecdo do tipo “face shield” por todos os Defensores Publicos, servidores, estagiarios e terceirizados
que realizem atendimento ao publico;

IV — evitar, sempre que possivel, durante o atendimento, a presenca de acompanhante;

V — realizacdo do atendimento ao publico apenas nas mesas e guichés nos quais foram instaladas as barreiras fisicas;

VI — higienizagdo das mesas e guichés utilizados, quando finalizado qualquer atendimento;

VIl — ndo compartilhamento de material ou equipamento entre integrantes da equipe;

VIl — limitacdo do acesso de pessoas alheias ao servico para evitar aglomeracdo no interior do prédio;

IX—manter os ambientes, quando possivel, preferencialmente com portas e janelas abertas, a fim de evitar a utilizacdo de ar
condicionado.

X — ndo cumprimentar outras pessoas através de algum ato que expresse contato fisico.

Art. 42, O retorno das atividades presenciais nas unidades da Defensoria Publica no Estado do Rio Grande do Norte se
processara em trés fases, podendo haver alteracdo das datas definidas para a implementacdo, de acordo com os
boletins epidemioldgicas e informacdes estratégicas em saude fornecidos pelas autoridades federais e estaduais de saude.

Art. 52, A primeira fase iniciou-se no dia 03 de agosto do ano em curso através do retorno do expediente na Sede
Administrativa, delimitada através da Portaria Conjunta de n° 010-DPGE/CGDPE de 31 de agosto de 2020, mantendo-se, nas
demais unidades defensoriais, até o dia 16 de agosto de 2020, o trabalho em sua modalidade remota.

Art. 62. A segunda fase iniciar-se-a no dia 17 de agosto de 2020, tendo duragdo por prazo indeterminado, e sera destinada ao
retorno presencial e geral dos atendimentos, os quais se dardo, no horario das 8h as 14h, mediante prévio agendamento on
line, sem que haja restricdao de qualquer demanda, observando-se as seguintes regras:

| - o atendimento serd mantido, preferencialmente, através do meios virtuais ou eletronicos ja implantados e divulgados pela
instituicdo, consistindo a triagem em esclarecimento sobre a documentagcdo necessaria para o ingresso da acao, reunido de
todos os telefones habilitados para o aplicativo do WhatsApps vidveis para contato com o assistido, podendo ser amigos e
parentes, bem como os e-mails disponiveis, resumo dos fatos, alimentagdo e agendamento, através do sistema UNU, dos
atendimento de retorno ou inicial para o(a) Defensor(a) Publico(a);

Il - o atendimento presencial sera realizado somente mediante agendamento prévio, com excecdo, nesse caso, de situacdo
de urgéncia que ndo possa aguardar a modalidade remota, e quando o possivel assistido a ser atendido ndo dispuser de acesso
a recursos tecnoldgicos, bem como nas hipdteses de extrema vulnerabilidade, aferida pelo(a) Defensor(a) Publico(a);

Il - os agendamentos deverdo ser programados, dentro do hordrio de funcionamento do Nucleo, respeitando-se todas as
normas sanitarias vigentes, especialmente, referentes a contato e higienizacdo, devendo existir escala de servidores a ser
confeccionada pela coordenagdo competente no sentido de se atender as regras de distanciamento minimo, evitando-se a
aglomeracdo de pessoas;

IV - os agendamentos serao feitos unicamente através dos canais digitais atualmente ativos para atendimento e divulgados
no sitio da Defensoria Publica estadual;

V - os Coordenadores de Nucleos Sede ou de Nucleos Especializados responsaveis pela organizagdo dos atendimentos deverao
estabelecer, dentre os servidores, estagiarios e colaboradores, aqueles que restardo encarregados pelo atendimento
presencial e virtual, devendo, dentro das possibilidades, proceder a rodizio entre esses;




VI — ndo serdo admitidas nas dependéncias dos Nucleos pessoas que ndo estejam utilizando efetivamente mascaras, ou que
se encontrem a desobedecer as regras de distanciamento, assim como aquelas destinadas a seguranca da saude adotadas
pela instituicao;

VIl - cada Coordenador(a) de nucleo-sede, observado o protocolo de distanciamento, fard a escala mensal de trabalho
presencial de seu nucleo, a ser enviada a Defensoria Publica-Geral e a Corregedoria-Geral até o dia 22 de agosto do corrente
ano, mantendo-se o minimo de 30% e o maximo de 50% de pessoas trabalhando presencialmente em cada dia. Nos meses
gue se seguirem, fica estabelecido o prazo de até o dia 30 antecedente de cada més para envio da referida escala;

VIl = permanecem suspensos os atendimentos presenciais no interior das unidades prisionais e socioeducativas, devendo,
qguando possivel, serem utilizados os métodos remotos, no sentido de assegurar aos assistidos o resguardo dos seus direitos,
no cumprimento de penas ou outras medidas restritivas de liberdade;

IX — em todas as unidades de atendimento da Defensoria Publica, sera feita a afericdo de temperatura das pessoas que
pretendam ingressar em suas dependéncias, considerando as normas de seguranca sanitaria;

X - verificada temperatura igual ou superior da 37,52, serd proibido o acesso ao prédio da instituicdo, sendo a pessoa
encaminhada a procurar uma unidade bdsica de saude;

Xl - o trabalho presencial de cada Nucleo nao exclui a continuidade do servico prestado pelo mesmo ntcleo de forma remota,
utilizando-se dos métodos e de ferramentas virtuais passiveis de serem aplicados tanto para trabalhos realizados
presencialmente quanto para trabalhos realizados a distancia, sempre com foco em resultados por meio da gestdo eficiente
de atividades.

Art. 72. Os(as) Defensores(as) Publicos(as) somente participardo de audiéncias e juris presenciais se observados o
distanciamento adequado, o limite maximo de pessoas no mesmo ambiente de acordo com suas dimensdes e o uso de
mascaras por todos os participantes do ato.

Pardgrafo Unico. Diante da ndo observancia pelo juizo das regras de seguranca de saude, na realizacdo de audiéncia, poderd
o(a) Defensor(a) Publico(a) recursar-se a dela participar, justificando formalmente aquele as razdes de sua recusa,
comunicando o fato, em seguida, a Corregedoria Geral da Defensoria Publica.

Art 82, Se servidores(as), estagiarios(as), colaboradores ou Defensores(as) Publicos(as) apresentarem sinais de febre alta,
tosse seca, falta de ar, mialgia, fadiga e/ou cansaco deverdo comunicar o fato a Subcoordenadoria de Recursos Humanos
através do e-mail rh@dpe.rn.def.br e permanecerdo em isolamento e trabalho remoto por 14 (quatorze) dias a contar do
inicio dos sintomas.

Pardgrafo Unico. Também permanecera em isolamento e trabalho remoto, por igual periodo, quem mantiver contato préximo
com qualguer pessoa que tenha testado positivo para a COVID-19, contado o afastamento a partir do ultimo dia de contato,
devendo o fato ser comunicado a Subcoordenadoria de Recursos Humanos.

Art 92. Permanecerao prioritariamente em trabalho remoto as pessoas com 60 (sessenta) anos de idade ou mais, cardiopatas
graves, pneumopatas graves, imunodeprimidas, transplantadas, diabéticas e gestantes.

Pardgrafo Unico - Todas as condi¢les, a exce¢do da etdria, dependerdo de comprovagdo por atestado médico, a ser
encaminhado a sua chefia imediata ou a Subcoordenadoria de Recursos Humanos.

Art.10. A terceira fase, que tera inicio quando declarado o fim da pandemia, se dara com o retorno de todos(as) os(as)
Defensores(as) Publicos(as), servidores(as) e estagiarios(as) ao trabalho presencial e sem escala.

Art.11. Até deliberagdo em contrario, as sessoes do Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do
Norte permanecerdo sendo realizadas de forma virtual.

§ 12. Na hipdtese de necessidade realizagdo desses atos de forma virtual, os seus participantes deverdo obedecer a todas as
regras de seguranca sanitaria ja implementadas pela instituicdo, notadamente, o respeito ao distanciamento minimo e
utilizacdo de mascaras.

§ 22. Como medida a evitar aglomeragdes, em eventuais reunides presenciais, ndo serdo admitidas a participacao de outras
pessoas que ndo sejam aquelas que possuem o dever de se encontrar presente.

Art.12. Permanecem suspensas as participagdes presenciais em curso de capacitacdes, treinamentos, congressos e eventos,
até disposicdao em contrario.



mailto:rh@dpe.rn.def.br

Art. 13. Na hipotese de agravamento da situacdo sanitaria, podera a Defensoria Publica adotar medidas mais restritivas,
inclusive com possibilidade de restabelecimento de suas atividades de forma integralmente remota.

Art. 14. Os casos omissos serdo dirimidos pela Defensoria Publica Geral do Estado.

Art. 15. Esta portaria entrard em vigor na data de sua publicacao e vigorard enquanto durar a situacao de calamidade publica.
Publique-se. Cumpra-se.

Gabinete do Defensor Publico-Geral do Estado do Rio Grande do Norte, em Natal/RN, aos onze dias do més de agosto do ano

de dois mil e vinte.

Marcus Vinicius Soares Alves
Defensor Publico-Geral do Estado do Rio Grande do Norte

Erika Karina Patricio de Souza
Corregedora-Geral da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte




