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DEFENSORIA PUBLICA DO RIO GRANDE DO NORTE

DIREITO DO CONSUMIDOR

03 - PLANO DE SAUDE

Cdépia da Carteira de Identidade e CPF do requerente;

RG ou Carteira Profissional

CPF

Comprovante de renda para que seja verificado o direito a gratuidade
de justica. Sao documentos habeis a comprovacao de renda, a escolha
do assistido: | - Contracheque; ou Il - Carteira Profissional; ou Il -
Declaragao de préprio punho do empregador ou do sindicato
profissional, devidamente subscrita; e

Comprovante de residéncia. S3o documentos habeis a comprovagao do
domicilio, a escolha do assistido: | - Faturas emitidas por
concessionarios de servicos publicos datadas de até trés meses; Il -
Qualquer correspondéncia de empresas privadas e/ou érgdos publicos,
datada de até trés meses; Il - Declara¢ao da Associacdao de Moradores
datada de até trés meses; IV - Contratos de aluguel vigente;

Outros documentos Necessarios:

v

A NEANERN

Contrato de prestacao de servicos médico-hospitalares ou proposta de
adesdo ao plano de saude (se nao tiver, serd enviado oficio requisitério,
mas aumentara o tempo de espera para propositura da demanda);
Carteira de usuario;

Comprovante de pagamento das trés ultimas mensalidades. Se o
desconto for em folha de pagamento, contracheques;

Requisicao médica com indicacao do procedimento que precisa realizar;
Negativa, por escrito, da operadora, com indicacao dos motivos. Se
houver recusa da operadora em fornecer, anotar dia, horario da
solicitacdo e numero de protocolo;

Orcamento com indicacdo do valor do procedimento médico.

Se for solicitado danos morais, indicar o valor no atendimento.

Se for demanda indenizatéria, comprovar documentalmente todos os
danos materiais;

No caso de erro médico-hospitalar, prontuario de atendimento.



Horario de Atendimento: 08:00 as 14:00 horas
Natal: (84) 3232-7096 / 3232-9758 / 3232-7413
Acgu: (84) 3334-7163 - Caico: (84) 3421-4881 - Ceara-Mirim: (84) 3274-3359
Mossoro: (84) 3315-2960 - Nova Cruz: (84) 3281-4325 - Parnamirim: (84) 3645-1879



