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ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Administracdo da Exma. Srd. Fatima Bezerra — Governadora

ANO 87 - NUMERO: 14.730 NATAL, 08 DE AGOSTO DE 2020 - SABADO

Resolugio de n2 220/2020 - CSDP, de 07 de agosto de 2020

Regulamenta, no &mbito da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do
Norte, o Nucleo Especializado de Defesa do Consumidor — NUDECON.

O CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, Orgdo de Administragdo Superior, no uso
das atribui¢des que Ihe sdo conferidas pelo art. 12, inciso |, da Lei Complementar Estadual de n.2 251, de 07 de julho de 2003 e pelo art.
102 da Lei Complementar Federal de n.2 80, de 12 de janeiro de 1994;

CONSIDERANDO que cabe ao Conselho Superior da Defensoria Publica a normatizagdo dos Nucleos Especializados, definindo suas areas
de atuacdo, especialidades e atribuicdes, consoante estatui o art. 16, §22, da Lei Complementar Estadual de n.2 251/2003, com as
alteragdes promovidas pela Lei Complementar Estadual de n.2 662 de 10 de janeiro de 2020;

CONSIDERANDO ser funcdo institucional da Defensoria Publica do Estado exercer a defesa dos direitos do consumidor, assim como
promover agao civil ptblica e todas as espécies de a¢des capazes de propiciar a adequada tutela dos direitos difusos, coletivos ou individuais
homogéneos quando o resultado da demanda puder beneficiar grupo de pessoas hipossuficientes, na forma do art. 4°., incisos V11 e VIII, da
Lei Complementar Federal de n.° 80/94;

RESOLVE:

CAP{TULO 1
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 19. A presente Resolucdo regulamenta o funcionamento do Nucleo Especializado de Defesa do Consumidor - NUDECON, da Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Norte, estabelecido através da Resolu¢do de n.2 212/2020-CSDP, de 10 de julho de 2020, com
abrangéncia de atuacdo estadual.

Art. 2°. O NUDECON é 6rgéo de atuacdo vinculado a Administracdo Superior, sendo coordenado por um Defensor Publico escolhido pelo
Conselho Superior e designado pelo Defensor PUblico-Geral, observados os critérios previstos na Resolugdo de n.? 212/2020-CSDP.

Art. 3°. O NUDECON possui carater permanente, tendo como missdes primordiais prestar suporte aos Defensores Publicos do Estado no
desempenho de suas atividades funcionais e atuar diretamente, com énfase na tutela de interesses difusos, coletivos e individuais
homogéneos nas relacdes de consumo.

Paragrafo Unico. A juizo fundamentado de seu Coordenador ou por determinacao do Defensor Piblico-Geral, a intervengdo do NUDECON
para tutela de direitos individuais se dara sempre que a complexidade, a amplitude e a repercussdo da matéria assim recomendarem.

CAPITULO 2
DAS ATRIBUICOES




Aurt. 4°. Sdo atribuicBes do NUDECON, no &mbito da defesa dos direitos do consumidor:
I - exercer a tutela dos interesses dos consumidores financeiramente hipossuficientes;

Il - realizar reunides de mediagdo ou conciliacdo, objetivando a resolucdo extrajudicial dos conflitos de interesses que envolvam a defesa
dos consumidores desprovidos de recursos financeiros;

111 - opinar, quando solicitado, sobre estratégias de intervencdo diante de casos concretos ligados aos consumidores carentes; e

IV - orientar e representar judicialmente as entidades civis que tenham, dentre as suas finalidades, a tutela de interesses dos consumidores
necessitados, desde que ndo disponham de recursos financeiros para a atuagdo em juizo.

Aurt. 5°. S@o atribui¢des do Coordenador do NUDECON:

I - cumprir as atribuicdes estabelecidas na Resolugdo de n.° 212/2020-CSDP, sem prejuizo das do érgdo de atuacdo em que esteja lotado;
Il - convocar audiéncias publicas para tratar de matérias afetas a atuagdo do Ndcleo, sempre que se fizer necessario;

111 - organizar o banco de dados contendo modelos de a¢des, manifestacBes e recursos em agBes que versem sobre relagdes de consumo;

IV - exercer outras que lhe venham a ser atribuidas pelo Defensor Publico-Geral do Estado, para fins de representacdo dos interesses
institucionais; e

V - elaborar calendério anual de mutirdes de consumidor, inclusive em parceria com outras instituicdes, ficando responsével pela sua
organizacao.

Paragrafo Unico. O Coordenador do NUDECON, sem prejuizo do previsto no inciso IV, do art. 12, da Resolucéo de n.° 212/2020-CSDP,
deverd encaminhar a Defensoria Publica Geral relatério especifico acerca das agdes previstas no inciso V deste artigo, no prazo de 05 (cinco)
dias Gteis apds o término das atividades.

Art. 62. O Coordenador do NUDECON poderd, por forca do art. 82 da Resolugdo de n.2 212/2020-CSDP, solicitar ao Defensor Publico-Geral
a designacdo de membro da carreira para auxilia-lo na execucdo das atividades elencadas nesta Resolugdo.

§ 12 Alindicagdo do auxiliar, limitada a 01 (um), deverd recair sobre membro com atribui¢do na area correlata ao Nucleo Especializado, em
consonancia com o art. 22 da Resolugdo de n.2 212/2020-CSDP.

§ 22 A solicitagdo de que trata o caput deste artigo deverd ser acompanhada de justificativa relativa a necessidade de fortalecimento da
estrutura do Nucleo.

§ 32 A designacdo em tela serd avaliada pelo Defensor Publico-Geral segundo os critérios de conveniéncia e oportunidade.

§ 42 Aprovada a solicitacdo, o Defensor Publico-Geral, ouvido o Coordenador do Nucleo, escolhera o membro para auxiliar perante o 6rgao
de atuagdo, cabendo ao primeiro a expedi¢do da portaria de designacgdo, a qual podera ser, a qualquer tempo, ser revogada.




CAPITULO 3
DA ATUACAO

Art. 72. A atuagdo do NUDECON podera ser exercida:
| - complementarmente ao Defensor Publico natural, quando solicitado por este para fins de apoio técnico-juridico;
Il - conjuntamente com o Defensor Publico natural; e

Il - isoladamente, balizando-se pelos critérios previstos no paragrafo unico do art. 32.

Paragrafo unico. Nas acdes ajuizadas pelo NUDECON, cabera ao Nucleo também o acompanhamento do feito, sem prejuizo da atuagdo
do membro da Defensoria com atribui¢do perante o juizo em que tramitar o processo, o qual sera cientificado para que, querendo, atue
conjuntamente.

Art. 82. Para a promocgado e protecdo de direitos dos consumidores financeiramente hipossuficientes, os Defensores Publicos integrantes
do NUDECON adotardo, preferencialmente, medidas extrajudiciais, tais como a convocacgdo de audiéncias publicas e reunides, a
expedicdo de recomendacGes e a celebragdo de compromissos de ajustamento de conduta.

CAP{TULO 4
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 9°, Os casos omissos serdo resolvidos pelo Conselho Superior da Defensoria Piblica do Estado do Rio Grande do Norte.

Art. 10. Em virtude da disposi¢do contida no art. 20 da Resolugdo de n.° 212/2020-CSDP, ficam vigentes até o dia 30 de setembro de 2020
os termos da Resolucdo de n.° 83/2014-CSDP, restando essa expressamente revogada a contar do dia 1° de outubro de 2020.

Art. 11. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Natal/RN, 07 de agosto de 2020.
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