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RESOLUCAO N° 294/2022-CSDP, de 16 de dezembro de 2022.

Dispde sobre as diretrizes de atendimento da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte em
favor de pessoas em situagéo de rua.

O CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, 6rgdo de Administracdo Superior, no uso das atribuices que lhe sdo conferidas pelo art. 12,
inciso I, da Lei Complementar Estadual n® 251, de 07 de julho de 2003 e art. 102 da Lei Complementar
Federal n° 80, de 12 de janeiro de 1994;

CONSIDERANDO que a Defensoria Publica é atribuida autonomia administrativa e funcional, a teor do
que disp0e o art. 134, 8§ 2°, da Constitui¢do Federal;

CONSIDERANDO que sao objetivos da Defensoria Publica a primazia da dignidade da pessoa humana e
a reducdo das desigualdades sociais, conforme prevé o art. 3°-A, I, da Lei Complementar Federal n® 80,
de 12 de janeiro de 1994;

CONSIDERANDO que a Defensoria Publica ¢, por exceléncia, instituicao estatal destinada a efetivacdo
do acesso a justica em favor das pessoas necessitadas (hipossuficiéncia econdmica e hipossuficiéncia
organizacional);

CONSIDERANDO que, na forma do Decreto n°. 7.053, de 23 de dezembro de 2009, as pessoas em
situacdo de rua, grupo populacional heterogéneo, caracterizam-se pela pobreza extrema, pelos vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados e pela inexisténcia de moradia convencional regular, tornando-as
hipervulneraveis e sujeitas a incidéncia de maltiplos fatores de subordinacéo e discriminagéo
(interseccionalidade);

CONSIDERANDO a dificuldade das pessoas em situacdo de rua de acessar e/ou permanecer nos servigos
publicos oferecidos;

CONSIDERANDO que, a partir dos parametros extraidos das 100 Regras de Brasilia para Acesso a
Justica, as pessoas em condicdo de vulnerabilidade devem receber tratamento adequado as suas
circunstancias singulares, garantindo-se 0s meios necessarios para a tutela judicial ou extrajudicial de seus
direitos, com a adocdo das medidas que melhor se adaptem a cada situacao de vulnerabilidade;
CONSIDERANDO que, ainda de acordo com as 100 Regras de Brasilia para Acesso a Justica, a
assessoria técnico-juridica, que deve ser guiada pelos vetores da qualificacdo e da especializacéo, é
imprescindivel para a efetividade dos direitos das pessoas em condi¢cdo de vulnerabilidade;
CONSIDERANDO a Resolucédo n° 40, de 13 de outubro de 2020 do Conselho Nacional dos Direitos
Humanos (“Dispde sobre as diretrizes para promocao, protecao e defesa dos direitos humanos das pessoas
em situacao de rua, de acordo com a Politica Nacional para Populagdo em Situagdo de Rua”);
CONSIDERANDO a Resolugéo n° 425, de 08 de outubro de 2021 do Conselho Nacional de Justica
(“Institui, no ambito do Poder Judiciario, a Politica Nacional Judicial de Atenc¢do a Pessoas em Situagdo
de Rua e suas interseccionalidades™);

RESOLVE:

Art. 1°. Esta Resolucéo disciplina as diretrizes de atendimento da Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Norte em favor de pessoas em situacao de rua.

§1° Considera-se pessoa em situagdo de rua o grupo populacional heterogéneo que possui em comum a
pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas como espago de
moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para
pernoite temporario ou como moradia provisoria.

§2° Havendo duvida sobre o enquadramento de assistido(a) na condi¢éo de pessoa em situagdo de rua,
para fins de aplicacdo desta Resolucédo, o(a) Defensor(a) Publico(a) responsavel pelo atendimento, se
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entender pertinente, podera acionar a Coordenacdo do Nucleo de Defesa dos Grupos Sociais Vulneraveis
e da Populagéo em Situacdo de Rua (NUDEV) para avaliacdo do caso, devendo no caso de nédo aplicacao
desta normativa justificar fundamentadamente, com registro no sistema informatizado de atendimento da
instituicao.

Art. 2°. O atendimento as pessoas em situacdo de rua, pela da Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Norte, deve se nortear:

I. pela desburocratizacao e pela simplificacdo dos procedimentos, adaptando-os as particularidades deste
grupo vulneravel e garantindo a ampliacdo do acesso aos Direitos, de forma equitativa e efetiva;

I1. pela humanizagéo e pelo cuidado para evitar estigmatizacao e aprofundamento dos fatores que geram
risco social;

I11. pela atencdo as interseccionalidades;

IV. pela articulacdo com a rede de protecdo socioassistencial.

Art. 3°. O atendimento aos assistidos que vivem em situacao de rua ocorrera de forma prioritaria, sem
necessidade de prévio agendamento, respeitado o horario limite de ingresso nas dependéncias na
Defensoria Publica.

Paragrafo Unico. A equipe de atendimento a esse grupo deve ser preferencialmente multidisciplinar,
adequada as caracteristicas dessa populacdo e com capacitacdo continua para a atuacdo na defesa dos
direitos humanos das pessoas em situacdo de rua.

Art. 4° Os atendimentos de pessoas em situacdo de rua deverdo, tanto quanto possivel, ser concentrados
em um Unico ato, evitando agendamento de retornos, cabendo a Defensoria Publica a busca ativa por
eventuais documentos complementares que se mostrem necessarios a adogdo da providéncia processual
ou extraprocessual cabivel.

81° No momento do atendimento, deveréo ser especificadas todas as informagdes que possibilitem o
acesso ao(a) assistido(a), tais como eventuais nimeros de contato seus e/ou de conhecidos, locais
comumente utilizados como espac¢o de moradia e sustento e dados relativos a equipamentos da rede
socioassistencial frequentados.

§2° Serdo empreendidos todos os esforgos para a localizagdo do(a) assistido(a), procedendo-se a
articulacdo com a rede socioassistencial sempre que necessario.

§ 3° Exclusivamente na hipotese de solicitagdo por parte do assistido e desde que este tenha condigdo para
tal, deve ser viabilizado o atendimento por videoconferéncia, quando o deslocamento a Defensoria se
mostrar excessivamente oneroso ou quando ele estiver internado em unidades de salde ou equivalentes.

Art. 5°. A falta de documentacdo civil, a auséncia de comprovante de residéncia, as vestimentas ou
condigdes de higiene pessoal ndo poderdo ser obstaculos ao atendimento dessa populagéo.

§ 1° O atendimento as pessoas em situacdo de rua deve ocorrer de forma humanizada, em linguagem
acessivel, estabelecendo-se estratégias que propiciem a escuta qualificada, vedando-se préaticas
intimidatorias e/ou vexatdrias por parte dos funcionarios da Instituicdo, incluindo as equipes de
seguranca.

§ 2° Deveré ser destinado local para guarda de pertences das pessoas em situacéo de rua, sobretudo
guando forem de grandes volumes, durante o atendimento em prédio da Defensoria Publica.

Art. 6°. Constatado que o(a) assistido(a) é pessoa em situacéo de rua serd dispensada a exigéncia do perfil
socioeconémico como condicdo para o atendimento, sem prejuizo da formulagéo desse documento se
necessario para instrugdo de eventual demanda.

Paragrafo unico. Constatada lesdo ou ameaca de lesdo a direito, mesmo ndo havendo o comparecimento
da pessoa em situacdo de rua, a atuacdo da Defensoria Publica podera ocorrer de oficio, no exercicio do
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munus de custos vulnerabilis.

Art. 7°. Em se tratando de assistidos que estejam em situacdo de rua, a peti¢do inicial civel devera ser
elaborada pelo(a) Defensor(a) Publico(a) no prazo de 20 (vinte) dias para causas de menor complexidade,
e 40 (quarenta) dias para as causas mais complexas, contados da verificacdo da suficiéncia da
documentacéo, ressalvados os casos de urgéncia, emergéncia e perecimento do direito em prazo inferior.

Art. 8°. Em relagdo a demandas judiciais, deve-se:

I. indicar, na peticdo inicial ou na primeira manifestacdo em juizo, que o(a) assistido(a) € pessoa em
situacdo de rua;

I1. cadastrar em campo especifico nos sistemas de processo eletrénico, quando possivel, a parte como
pessoa em situacdo de rua;

I11. indicar, para fins de intimacao judicial do assistido(a) em situacao de rua, preferencialmente, o
endereco do equipamento da rede socioassistencial frequentado por ele(a) (ex: CRAS, CREAS, Centro
Pop, Unidade de Acolhimento etc), ou, caso ndo haja utilizagdo de nenhum servico da rede publica, o
endereco do 6rgdo de execucdo da Defensoria Publica peticionante.

Art. 9°. Os assistidos em situacdo de rua serdo atendidos no 6rgao da Defensoria Publica em que
comparecerem, para atendimento inicial ou para acompanhamento processual.

§1° E vedado o encaminhamento do(a) assistido(a) em situacio de rua a Ndcleo diverso do que ele
compareceu, cabendo ao 6rgdo que o(a) recepcionar a formalizagao do atendimento (inicial ou de
acompanhamento), observadas as diretrizes desta Resolucéo, e o seu posterior redirecionamento, via
sistema eletronico da Instituicdo, ao(a) Defensor(a) Natural.

82° Sem prejuizo da formalizagdo do atendimento inicial e de eventuais atendimentos subsequentes por
qualquer Nucleo da Defensoria Publica, sera esclarecido ao(a) assistido(a) e, se possivel, ao servigo
socioassistencial que eventualmente o(a) acompanha sobre qual serd érgdo de execucdo que terad
atribuicdo para atuar no caso.

Art. 10. Serd garantida capacitacdo continua aos(as) Defensores(as) Publicos(as), servidores(as),
estagiarios(as) e colaboradores(as) a fim de qualificar e especializar o atendimento em favor das pessoas
em situacdo de rua.

Art. 11. Esta Resolucéo, aplicavel exclusivamente as pessoas em situagdo de rua, por estabelecer
disposicOes especiais a par das ja existentes, ndo revoga nem modifica os demais atos normativos, em
especial as Resolugdes 210/2020-CSDP e 214/2020-CSDP.

Art. 12. Esta resolucéo entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala de reunides do Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, em
Natal (RN), aos 16 dias do més de dezembro do ano de 2022.

Clistenes Mikael de Lima Gadelha
Presidente do Conselho Superior

Marcus Vinicius Soares Alves
Membro Nato

Bruno Henrique Magalhdes Branco
Membro Nato
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Francisco Sidney de Castro Ribeiro Feijdo
Membro eleito

Ana Beatriz Gomes Fernandes Dias
Membro eleito

Claudia Carvalho Queiroz
Membro eleito

Paula Vasconcelos de Melo Braz
Membro eleito

José Alberto Silva Calazans
Membro eleito
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